
অর্জন

অসাধারণ অতি উত্তম উত্তম চলতি মান
চলতি 

মাননর তননে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫

[১.১] ত্রৈমাতসক তিতত্তনি সসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি সংক্রান্ত পতরবীক্ষণ কতমটি 

পুনর্ জঠন

[১.১.১] কতমটি পুনর্ জঠিি সংখ্যা 5 ৪ ৩ ২ ১ - ৪

[১.২] ত্রৈমাতসক তিতত্তনি সসবা প্রদান

প্রতিশ্রুতি সংক্রান্ত পতরবীক্ষণ কতমটির

সিার তসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন

[১.২.১] তসদ্ধান্ত বাস্তবাতয়ি এবং 

প্রতিনবদন সপ্রতরি
% ৪ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯০

[১.৩] সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষনয়

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার সমন্বনয়

ত্রৈমাতসক তিতত্তনি সিা আনয়ার্ন

[১.৩.১] সিা আনয়াতর্ি সংখ্যা ২ ৪ ৩ ২ ১ প্রন ার্য নয়

[২.২]  সসবা প্রদান তবষনয় 

সেকন াল্ডারর্নণর সমন্বনয় 

অবত িকরণ সিা আনয়ার্ন

[2.2.১]  অবত িকরণ সিা 

আনয়াতর্ি
সংখ্যা ৪ ২ ১ - - - ২

কা জক্রম একক
কম জসম্পাদন 

সূচনকর মান

লক্ষযমাৈা ২০২২-২০২৩

-

প্রাতিষ্ঠাতনক ১৮

[১.৪] ত্রৈমাতসক তিতত্তনি সসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি  ালনার্াদকরণ (আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থাস )

[১.৪.১]  ালনার্াদকৃি সংখ্যা ৯ ৪ ৩ ২ ১ -

৩ ২ ১ - -

সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি

কম জসম্পাদন সূচক

সংখ্যা

কা জক্রনমর 

সক্ষৈ
মান

৪

২

সক্ষমিা 

অর্জন
৭

[২.১] সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক

কম জশালা/প্রতশক্ষণ/সসতমনার আনয়ার্ন

[2.1.১] কম জশালা/ প্রতশক্ষণ/ সসতমনার 

আনয়াতর্ি


