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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

পাবললক প্রাইদেট পাট টনারলশপ কর্তটপক্ষ 

প্রধান উপদেষ্টার কার্ টালয় 

আগারগাঁও, শশদর বাাংলা নগর, ঢাকা-1207। 

ওদয়বসাইট:. www.pppo.gov bd 

তা ররখ: 22/12/2024 

শসবা প্রোন প্রলতশ্রুলত (Citizen’s Charter) 

1. লেশন (Vision) ও লিশন (Mission):  

লেশন (Vision):     টেকসই জ ে য়সবা অব কাঠ া য় া উন্নেে। 

লিশন (Mission):   স রকা রর টবসরকারর অং র্ীদাররয়ের  া ধ্যয়  স রকা রর প্ররতষ্ঠা েস মূ য়ের জ ন্য টেকসই জে য়স বা অবকাঠ া য় া রে  শা য়ে স ক্ষ  ব্যবস্থা ততরর করা । 

 

2. প্রলতশ্রুত শসবাসমূহ 

২.১) নাগলরক শসবা: প্রদর্াজয নয়। 

২.২) প্রালতষ্ঠালনক শসবা 

ক্রলিক শসবার নাি টসব া প্র দাে পদ্ধরত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রালিস্থান 

টসব া মূ ল্য এবং 

পরর য়র্া ধ পদ্ধরত 
শসবা প্রোদনর সিয়সীিা োলয়ত্বপ্রাি কি টকতটা (পেলব, শ ান ও ইদিইল) 

(1) (2) (3) (4) (৫) (6) (7) 

1.  
প্রকল্প প্রস্ত া ব যা চা ই-

বা ছা ই ও অনুয় া দে 

লা ইে র রে রি েয়ত রেধ শা ররত 

রপরপরপ প্রকল্প প্রস্ত া ব ফ র   

পূর ে পূব শক রপরপরপ কর্ত শপয়ক্ষ প্রকল্প 

প্রস্ত া ব টপ্ররে করয়ব । অতঃপর উক্ত 

রপরপরপ প্রকল্প প্রস্ত া ব রপরপরপ 

কর্ত শপক্ষ রিরেং কর টির সভ ার 

 াধ্যয়  প্রকল্প রিরে ং করা েে । 

ক) লনধ টালরত প্রকল্প প্রস্ত া ব 

ফ র   

খ) PPP Project 

Screening Manual 
 

রপরপরপ কর্ত শপক্ষ 

রবে ামূ য়ল্য 09 কি টলেবদসর িদে 

জ োব ট াঃ আ লী আ জ  আ ল আ জাদ  

পলরচালক (আইলপ) 

[স্বাস্থয লশক্ষা ও পলরবার কল্যাণ িন্ত্রণালয়, শবসািলরক লবিান পলরবহন ও 

পর্ টটন িন্ত্রণালয়, শরলপথ িন্ত্রণালয়] 

শ ান: 55007418 

Email: azad@pppo.gov.bd 
 

জ োব আ বু কা ে সার খ াে 

প ররচ ালক (প্রর্ াসে) 

[সড়ক পলরবহন ও িহাসড়ক লবোগ, লশক্ষা িন্ত্রণালয়] 

শ ান: 55007414 

Email: dadmin@pppo.gov.bd 
 

 

জ োব োর জো ই সলা   

[দসতু লবোগ, সিাজ কল্যাণ িন্ত্রণালয়, শ্রি ও কি টসাংস্থান িন্ত্রণালয়, তথ্য ও 

শর্াগাদর্াগ প্রযুলি লবোগ, শনৌ পলরবহন িন্ত্রণালয়] 

শ ান: ৫৫০০৭৪17 

Email: dirpmf@pppo.gov.bd 
 

https://pppo.gov.bd/download/ppp_office/form/PPP-Project-Proposal-Form_(Draft).doc
https://pppo.gov.bd/download/ppp_office/form/PPP-Project-Proposal-Form_(Draft).doc
https://pppo.gov.bd/download/ppp_office/PPP-Screening-Manual-20200406.pdf
https://pppo.gov.bd/download/ppp_office/PPP-Screening-Manual-20200406.pdf
mailto:dadmin@pppo.gov.bd
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ক্রলিক শসবার নাি টসব া প্র দাে পদ্ধরত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রালিস্থান 

টসব া মূ ল্য এবং 

পরর য়র্া ধ পদ্ধরত 
শসবা প্রোদনর সিয়সীিা োলয়ত্বপ্রাি কি টকতটা (পেলব, শ ান ও ইদিইল) 

(1) (2) (3) (4) (৫) (6) (7) 

জ োব ো র গ শস প ার ভ ী ে  

প ররচ ালক (অ র্ শ) 

[বস্ত্র ও পাট িন্ত্রণালয়, গৃহায়ন ও গণপূতট িন্ত্রণালয়] 

শ ান: ৫৫০০৭৪৩২ 

Email: directorfin@pppo.gov.bd 
 

জ োব আ বু কা ে সার খ াে 

প্রধ াে র েব শা েী ক  শক ত শা (স রচব)-এর একা ন্ত সরচব 

[প্রধান উপদেষ্টার কার্ টালয়, কৃলি িন্ত্রণালয়, খাদ্য িন্ত্রণালয়] 

শ ান: ৫৫০০৭৪15 

Email: pstoceo@pppo.gov.bd 
 

জ োব সার র ো আ ক্ত ার 

উ প-প ররচ ালক (ইরির েে াররং) 

[স্থানীয় সরকার লবোগ, অেযন্তরীন সম্পে লবোগ, লবদ্যযৎ, জ্বালালন ও খলনজ 

সম্পে িন্ত্রণালয়, লশল্প িন্ত্রণালয়] 

শ ান: 55007420 

Email: sa_sathi@yahoo.com 

2.  

প্রকয়ল্পর 

রপরপরপটিএএ ফ 

ফা ন্ড এর ব্যে  

অনুয় া দে 

লা ইে র রে রি েয়ত (রে ধ শা রর ত ফ  শ 

পূরে পূব শক) রপরপরপ কর্ত শপয়ক্ষ 

প্রস্ত া ব টপ্ররে করা েয়ল 

রপরপরপটিএএ ফ কর টির সভ ার 

 াধ্যয়  রপরপরপটিএএ ফ ফা ন্ড এর 

ব্যে অনুয় া দে করা েে। 

 

রপরপরপটিএএ ফ ফর  

 

রপরপরপ কর্ত শপক্ষ 

রবে ামূ য়ল্য 21 কি টলেবদসর িদে 

জ োব ে া রগ শস পারভ ীে 

পররচ া লক (অ র্ শ) 

শ ান: ৫৫০০৭৪৩২ 

Email: directorfin@pppo.gov.bd 

3.  

প্রকয়ল্পর ডকুয় ন্ট 

ততর ীর লয়ক্ষে 

ট্র াে জে া কর্ে 

এে াডভা ইজা র 

রে য়ো গ 

বা স্তবা েে কারী সং রিষ্ট  ন্ত্রো লে 

েয়ত ট্রা েজ ো কর্ে এে া ডভা ইজা র 

রে য়ো য়গর ToR প্রা রির রভ রিয়ত 

রপরপআর অনুয াে ী ট্রাে জা কর্ে 

এে াডভা ইজা র রে য়ো গ করা েে । 

CPTU Standard 

Document 

www.pppo.gov.bd 
 

রবে ামূ য়ল্য 

অনুয় া রদত ToR প্রা রির 

১ ৮০ কি টরদবস এর 

 য়ধ্য 

জ োব স া রর ে া আ ক্তার 

উপ-পররচ া লক (ইরিরে ো ররং) 

শ ান: 55007420 

Email: sa_sathi@yahoo.com 

mailto:directorfin@pppo.gov.bd
https://pppo.gov.bd/download/ppp_office/form/PPPTAF-Application-Form_(Draft).doc
mailto:directorfin@pppo.gov.bd
https://cptu.gov.bd/procurement-policy-and-procedure-documents/procurement-rules.html
https://cptu.gov.bd/procurement-policy-and-procedure-documents/procurement-rules.html
http://www.pppo.gov.bd/
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ক্রলিক শসবার নাি টসব া প্র দাে পদ্ধরত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রালিস্থান 

টসব া মূ ল্য এবং 

পরর য়র্া ধ পদ্ধরত 
শসবা প্রোদনর সিয়সীিা োলয়ত্বপ্রাি কি টকতটা (পেলব, শ ান ও ইদিইল) 

(1) (2) (3) (4) (৫) (6) (7) 

4.  

স ম্ভাব্যতা স  ীক্ষা 

প্ররতয়বদে য াচা ই 

করা 

চুরক্তকার ী কর্ত শপক্ষ েয়ত স ম্ভাব্যতা 

স  ীক্ষা প্ররতয়বদে প্রা রির পয়র 

Project Assessment 

Committee (PAC) এ র 

 াধ্যয়  য া চা ই করা েে । 

রপরপরপ কর্ত শপক্ষ রবে ামূ য়ল্য 

৬০ কি টলেবদসর িদে 

 

 

 

 

স ং রিষ্ট পররচা লক 

শ ান: ৫৫০০৭৪২১ 

Email: info@pppo.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

5.  

প্রকয়ল্পর টেন্ডা র 

ডকুয় ন্টস 

য া চা ইকরে 

চুরক্তকার ী কর্ত শপক্ষ েয়ত টেন্ডা র 

ডকুয় ন্টস প্রা রির পয়র Project 

assessment Committee 

(PAC) এ র  াধ্যয়  য াচা ই করা 

েে । RFQ/RFP/IFB/PPP 

চুরক্ত সম্প য়কশ কর টি  তা  ত 

প্রদাে কয়র । 

 

রপরপরপ কর্ত শপক্ষ রবে ামূ য়ল্য 
৬০ কি টলেবদসর িদে 

 

6.  

Unsolicited 
প্রকল্প প্রস্ত া ব সং রিষ্ট 

 ন্ত্রো লয়ে টপ্ররে 

আ গ্র ে প্রস্ত াবকা রী তার 

আ ইরডো/কে য়স প্টস ে 

“Guideline for unsolicited 

proposal, 2018” অ নুযাে ী 

স ং রিষ্ট  ন্ত্রো লে /রবভাগ দিরয়ক 

দারখল করয়বে । 

“Guideline for 

unsolicited proposal, 

2018” এর অ নুযাে ী 

www.pppo.gov.bd 

রবে ামূ য়ল্য - 

স ং রিষ্ট পররচা লক 

শ ান: ৫৫০০৭৪২১ 

Email: info@pppo.gov.bd 

7.  র র্ে রি ো য়রন্স 
োিলরক লচঠিসমূদহর চালহোনুর্ালয় 

জবাব প্রোন করা হয়। 
লপলপলপ কর্তটপক্ষ রবে ামূ য়ল্য 3 ক শরদব য়স র  য়ধ্য 

জ োব আ বু কােস া র খাে 

পররচ া লক (প্রর্া সে) 

শ ান: 55007414 

Email: dadmin@pppo.gov.bd 

file:///C:/Users/admin/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.pppo.gov.bd
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ক্রলিক শসবার নাি টসব া প্র দাে পদ্ধরত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রালিস্থান 

টসব া মূ ল্য এবং 

পরর য়র্া ধ পদ্ধরত 
শসবা প্রোদনর সিয়সীিা োলয়ত্বপ্রাি কি টকতটা (পেলব, শ ান ও ইদিইল) 

(1) (2) (3) (4) (৫) (6) (7) 

8.  

চা রেদা ট া তা য়বক 

 ন্ত্রো লে কর্ত শক 

টসর ে ার/ওো কশর্প

/টরা ড টর্া/ 

টেকয়ো ল্ডা র 

কে সা লয়ের্ে 

ইতো রদ আ য়োজ ে 

রপরপরপ প্রকয়ল্পর রবরে য়ো গ 

উৎসা রেতকরয়ের জ ন্য ব া রষ শক ক শ 

পররকল্পে া অনুয া েী 

ক শসূ রচ আ য়োজে করা েে । 

লপলপলপ কর্তটপক্ষ রবে ামূ য়ল্য 

লপলপলপ কর্তটপদক্ষর 

বালি টক Master 

event পলরকল্পনা 

অনুর্ায়ী আদয়াজন 

জ োব ট া ঃ আলী আজ   আ ল আ জ া দ 

পলরচালক (আইলপ) 

শ ান: 55007417 

Email: azad@pppo.gov.bd 

 

9.  
রবল পররয়র্াধ 

(রাজ স্ব) 

চুলি অনুর্ায়ী/কি টসম্পােদনর 

লবপরীদত োলখলকৃত লবল পলরদশাধ 

করা হয়। 

রপরপরপ কর্ত শপক্ষ রবে ামূ য়ল্য 30 কি টলেবদসর িদে 

জ োব আ বু কােস া র খাে  

পররচ া লক (প্রর্া সে) 

শ ান: 55007414 

Email:dadmin@pppo.gov.bd 

জ োব ে া রগ শস পারভ ীে  

পররচ া লক (অ র্ শ) 

শ ান: ৫৫০০৭৪৩২ 

Email:directorfin@pppo.gov

.bd 

10.  
রবল পররয়র্াধ 

(রপরপরপটিএএ ফ) 

চুলি অনুর্ায়ী/কি টসম্পােদনর 

লবপরীদত োলখলকৃত লবল পলরদশাধ 

করা হয়। 

রপরপরপ কর্ত শপক্ষ রবে ামূ য়ল্য 30 কি টলেবদসর িদে 

জ োব ে া রগ শস পারভ ীে  

পররচ া লক (অ র্ শ) 

শ ান: ৫৫০০৭৪৩২ 

Email: directorfin@pppo.gov.bd 

 

  

mailto:directorfin@pppo.gov.bd
mailto:directorfin@pppo.gov.bd
mailto:directorfin@pppo.gov.bd
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২.3) অেযন্তরীণ শসবা 

ক্রলিক শসবার নাি টসব া প্র দাে পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রালিস্থান টসব া র মূ ল্য এ ব ং 

পরর য়র্া ধ পদ্ধরত 

শসবা প্রোদনর সিয়সীিা োলয়ত্বপ্রাি কি টকতটা (পেলব, শ ান ও 

ইদিইল) 

(1) (2) (3) (4) (৫) (6) (7) 

1.  অলজটত ছুটি িঞ্জুর 

ক) আ য়বদে পা ওোর পর উপযু ক্ত 

কর্ত শপয়ক্ষ র (প্রর্াস রে ক ও আ রর্ শক  

ক্ষ তা অনুয ােী) অনুয় া দে স া য়পয়ক্ষ 

স রকা রর আ য়দর্ জ া রর । 

১ । স া দা কাগয়জ আ য়বদে পত্র 
 

২। রেধ শা রর ত ফরয় ( বা ং লা য়দর্ 

ফ র   েম্ব র-২৩৯৫) রচফ একা উন্ডস 

এ ন্ড  রফে া ন্স  অরফসা র, প্রধ াে 

উপয়দষ্টা র কায শাল ে কর্ত শক প্রদি ছু টি 

প্রা প্যতা র প্ররতয়বদে (টগয়জ য়েড 

ক শকত শা য়দর টক্ষয়ত্র) এবং 
 

৩। রচফ একা উন্ডস এ ন্ড রফো ন্স 

অরফসার, প্রধা ে উপয়দষ্টা র কায শাল ে 

কর্ত শক প্রদি ছু টি প্রা প্যতার 

প্রতে েে পত্র (েে টগয়জ য়েড 

ক শচ া র ীয়দর টক্ষয়ত্র)। 
 

প্র া রিস্থা ে ঃ  

ক) রচফ একা উন্ডস এ ন্ড রফে া ন্স 

অরফসার, প্রধা ে উপয়দষ্টা র কায শাল ে 

খ) প্রর্াস ে র্া খা, রপরপরপ কর্ত শপক্ষ 

রবে ামূ য়ল্য 03 (রতে) ক শরদব স  

জ োব আ বু কােস া র খাে  

পররচ া লক (প্রর্া সে) 

শ ান: 55007414 

Email: dadmin@pppo.gov.bd 

2.  শ্রালন্ত ও লবদনােন ছুটি িঞ্জুর 

 

ক) আ য়বদে পা ওোর পর উপযু ক্ত 

কর্ত শপয়ক্ষ র অনুয় া দে সা য়পয়ক্ষ 

স রকা রর আ য়দর্ জ া রর । 

১ । সা দা কাগয়জ আ য়বদে পত্র 
 

২। রেধ শা রর ত ফরয় (বা ংলা য়দর্ ফ র   

ে ম্বর-২৩৯৫) রচফ একা উন্ডস এ ন্ড  

রফে া ন্স  অরফস ার কর্ত শক প্রদি ছু টি 

প্রা প্যতা র প্ররতয়বদে (টগয়জ য়েড 

ক শকত শা য়দর টক্ষয়ত্র) এবং 

 

৩। রচফ একা উন্ডস এ ন্ড রফো ন্স 

অরফসার,প্রধ াে উপয়দষ্টার কা য শা ল ে 

কর্ত শক প্রদি ছু টি প্রা প্যতার 

প্রতে েে পত্র (েে টগয়জ য়েড 

ক শচ া র ীয়দর টক্ষয়ত্র)। 

 

 

রবে ামূ য়ল্য 07 (সা ত) ক শরদবস 

জ োব আ বু কােস া র খাে  

পররচ া লক (প্রর্া সে) 

শ ান: 55007414 

Email: dadmin@pppo.gov.bd 
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ক্রলিক শসবার নাি টসব া প্র দাে পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রালিস্থান টসব া র মূ ল্য এ ব ং 

পরর য়র্া ধ পদ্ধরত 

শসবা প্রোদনর সিয়সীিা োলয়ত্বপ্রাি কি টকতটা (পেলব, শ ান ও 

ইদিইল) 

(1) (2) (3) (4) (৫) (6) (7) 

 

 

প্র া রিস্থা ে ঃ  

ক) রচফ একা উন্ডস এ ন্ড রফে া ন্স 

অরফসার, প্রধা ে উপয়দষ্টা র কায শাল ে 

খ) প্রর্াস ে র্া খা, রপরপরপ কর্ত শপক্ষ 

 

3.  
অ রজ শত ছু টি  ঞ্জুর 

(বরেঃ বা ংলা য়দর্) 

আ য়বদে পা ওোর পর উপযু ক্ত 

কর্ত শপয়ক্ষ র অনুয় া দে সা য়পয়ক্ষ 

স রকা রর আ য়দর্ জ া রর । 

 

১ । স া দা কাগয়জ আ য়বদে পত্র 
 

২। রেধ শা রর ত ফরয়  (বা ং লা য়দর্ 

ফ র   েম্ব র-২৩৯৫) রচফ একা উন্ডস 

এ ন্ড রফো ন্স অরফস ার কর্ত শক প্রদি 

ছু টি প্রা প্যতা র প্ররতয়বদে (টগয়জ য়েড 

ক শকত শা য়দর টক্ষয়ত্র) এবং 

 

৩। রচফ একা উন্ডস এ ন্ড রফো ন্স 

অরফসার, প্রধা ে উপয়দষ্টা র কায শাল ে 

কর্ত শক প্রদি ছু টি প্রা প্যতার 

প্রতে েে পত্র (েে টগয়জ য়েড 

ক শচ া র ীয়দর টক্ষয়ত্র)। 

 

প্র া রিস্থা ে ঃ  

ক) রচফ একা উন্ডস এ ন্ড রফে া ন্স 

অরফসার, প্রধা ে উপয়দষ্টা র কায শাল ে 

খ) প্রর্াস ে র্া খা, রপরপরপ কর্ত শপক্ষ 

 

রবে ামূ য়ল্য 03 (রতে) ক শরদব স 

জ োব আ বু কােস া র খাে  

পররচ া লক (প্রর্া সে) 

শ ান: 55007414 

Email: dadmin@pppo.gov.bd 

4.   ার্তে কাল ীে ছু টি 

ক) ইয় ইল/ডা কয়য া গ/ই-ে রর্; 

খ) রবয়র্ষ বা েক  ারফ ত 

গ)  ন্ত্রো লয়ের ওয়েবসা ইয়ে প্রকার্; 

এ ব ং 

ঘ) টক্ষত্ররবয়র্য়ষ টেরলয়ফা য়ে 

জ াে া য়ে া  

১ । স া দা কাগয়জ আ য়বদে পত্র 
 

২। রেধ শা রর ত ফরয় ( বা ং লা য়দর্ 

ফ র   েম্ব র-২৩৯৫) রচফ একা উন্ডস 

এ ন্ড  রফে া ন্স  অরফসা র কর্ত শক প্রদি 

ছু টি প্রা প্যতা র প্ররতয়বদে (টগয়জ য়েড 

ক শকত শা য়দর টক্ষয়ত্র) এবং 

 

রবে ামূ য়ল্য 03 (রতে) ক শরদব স 

জ োব আ বু কােস া র খাে  

পররচ া লক (প্রর্া সে) 

শ ান: 55007414 

Email: dadmin@pppo.gov.bd 

 

 

 

mailto:dadmin@pppo.gov.bd
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ক্রলিক শসবার নাি টসব া প্র দাে পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রালিস্থান টসব া র মূ ল্য এ ব ং 

পরর য়র্া ধ পদ্ধরত 

শসবা প্রোদনর সিয়সীিা োলয়ত্বপ্রাি কি টকতটা (পেলব, শ ান ও 

ইদিইল) 

(1) (2) (3) (4) (৫) (6) (7) 

৩। রচফ একা উন্ডস এ ন্ড রফো ন্স 

অরফসার,প্রধ াে উপয়দষ্টার কা য শা ল ে 

কর্ত শক প্রদি ছু টি প্রা প্যতার 

প্রতে েে পত্র (েে টগয়জ য়েড 

ক শচ া র ীয়দর টক্ষয়ত্র)। 

4। রচরকৎস য়কর রচরকৎস া/পর া  র্ শ 

পত্র (প্রয়োজে অনুসা য়র) 

 

প্র া রিস্থা ে ঃ  

ক) রচফ একা উন্ডস এ ন্ড রফে া ন্স 

অরফসার, প্রধা ে উপয়দষ্টা র কায শাল ে 

খ) প্রর্াস ে র্া খা, রপরপরপ কর্ত শপক্ষ 

 

5.  
সাধারণ েলবষ্যৎ তহলবল হদত 

অলিি িঞ্জুর 

আ য়বদে পা ওোর পর উপযু ক্ত 

কর্ত শপয়ক্ষ র অনুয় া দে সা য়পয়ক্ষ 

(আ রর্ শক ও প্রর্াস রে ক)। 

রে ধ শা ররত ফ র   

www.mopa.gov.bd 
রপরপরপ কর্ত শপক্ষ 

রবে ামূ য়ল্য 07(স াত) ক শরদব স 

 

জ োব আ বু কােস া র খাে  

পররচ া লক (প্রর্া সে) 

শ ান: 55007414 

Email: dadmin@pppo.gov.bd 

 

6.  
রপরপরপ ক শকত শা/ক শচা র ীয়দর 

গৃেরে  শা ে ঋে  ঞ্জুর 

স া দা কাগয়জ আ য়বদে প্রা রির পর 

প্রচরলত রবরধ-রবধ াে অ নুস র ে পূব শক 

গৃেরে  শা ে ঋে  ঞ্জুরর আ য়দর্ জা রর 

এ ব ং সং রিষ্টয়ক অব রেত করে। 

প্রয়ো জে ীে কাগজ পত্রঃ 

১) স াদা কাগয়জ আ য়বদে; 

 

২) টয জ র য়ত গৃে রে  শা ে/ট রা  ত 

করা েয়ব টস জ র র 

দরলল/বা েে া পত্র; 

 

৩) ১ ০৫ ো কা র েে জুরডরর্ো ল 

ে ো য়ম্প অং গীকারে া  া; এ ব ং 

 

৪)য র্ায র্ কর্ত শপয়ক্ষর সু পাররর্ 

প্রা রি স্থাে ঃ টট্র জা রর/ টভন্ডর 

রবে ামূ য়ল্য 07(স াত) ক শরদব স 

জ োব আ বু কােস া র খাে  

পররচ া লক (প্রর্া সে) 

শ ান: 55007414 

Email: dadmin@pppo.gov.bd 

 

mailto:dadmin@pppo.gov.bd
mailto:dadmin@pppo.gov.bd
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ক্রলিক শসবার নাি টসব া প্র দাে পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রালিস্থান টসব া র মূ ল্য এ ব ং 

পরর য়র্া ধ পদ্ধরত 

শসবা প্রোদনর সিয়সীিা োলয়ত্বপ্রাি কি টকতটা (পেলব, শ ান ও 

ইদিইল) 

(1) (2) (3) (4) (৫) (6) (7) 

7.  

প্রা রধ কার ভুক্ত 

ক শকত শা/ক শচ ার ীয়দর ট া েরযা ে 

ক্রে অরগ্র   ঞ্জুর 

স া দা কাগয়জ আ য়বদে প্রা রির পর 

প্রচরলত রবরধ-রবধ াে অ নুস র ে পূব শক 

ট া েরযা ে ক্রে অরগ্র   ঞ্জুরর আ য়দর্ 

জ া রর এবং স ং রিষ্টয়দর অব রেত 

করে । 

প্রয়ো জে ীে কাগজ পত্রঃ 

১) স াদা কাগয়জ আ য়বদে; 

 

২) আ য়বদে কা রীর ১ ৫০ ো কা র েে 

জুরডরর্ো ল ে ে া য়ম্প অং গীকারে া  া; 

এ ব ং 

 

৩)ট া ের স া ইয়কল রবক্রেকা রীর 

অঙ্গীকা রে া  া । 

রবে ামূ য়ল্য 07(স াত) ক শরদব স 

জ োব আ বু কােস া র খাে  

পররচ া লক (প্রর্া সে) 

শ ান: 55007414 

Email: dadmin@pppo.gov.bd 

 

8.  

রপরপরপ ক শকত শা/ক শচা র ীয়দর 

করম্পউোর ক্রে স ং ক্রা ন্ত অরগ্র  

 ঞ্জুর 

স া দা কাগয়জ আ য়বদে প্রা রির পর 

প্রচরলত রবরধ-রবধ াে অ নুস র ে পূব শক 

করম্পউোর ক্রে অরগ্র    ঞ্জুরর 

আ য়দর্ জ া রর এবং স ং রিষ্টয়দর 

অব রেকরে । 

প্রয়ো জে ীে কাগজ পত্রঃ 

১) স াদা কাগয়জ আ য়বদে; 

 

২) আ য়বদে কা রীর ১ ৫০ ো কা র েে 

জুরডরর্ো ল ে ে া য়ম্প অং গীকারে া  া । 

 

রবে ামূ য়ল্য 07(স াত) ক শরদব স 

জ োব আ বু কােস া র খাে  

পররচ া লক (প্রর্া সে) 

শ ান: 55007414 

Email: dadmin@pppo.gov.bd 

 

9.  

রপরপরপ কর্ত শপয়ক্ষ র টেরলয়ফাে 

(আবা রস ক ও দািররক), 

টসল য়ফাে, ইন্টারক , ফো ক্স 

স রবরা ে, স ংরক্ষ ে, সং য়য া গ ও 

রবরিন্নকরে, আ বা রস ক টফাে 

ে গদােে ও ব্যরক্তগতকরে । 

ক শকত শা/র্া খা/ অরধ র্া খা টর্য়ক প্রা ি 

চা রেদাপয়ত্রর টপ্ররক্ষয়ত কর্ত শপয়ক্ষ র 

অনুয় া দে স া য়পয়ক্ষ (প্রা রধ কা র 

অনুয ােী) স রকা রর টেরলয়ফা ে, 

টসলুলা র ফো ক্স ও ইন্টারয়ে ে 

ে ীরত া লা, ২০১ ৮ অনুসা য়র রপরপরপ 

কর্ত শপয়ক্ষ র (আ বা রস ক ও দা িররক), 

টসল য়ফাে, ইন্টারক  ও ফে া ক্স 

স রবরা ে, আ বা রস ক টফাে ে গদা েে, 

ব্যরক্তগতকরে, স ংরক্ষ ে, সং য়য া গ 

প্রদাে ও রবরিন্নকরে করা েে । 

প্রয়ো জে ীে কাগজ পত্রঃ 

১ । স ং য়য া গ গ্র েয়ের রে র ি 

ে ীরত া লা অনুযা েী ব্যবোর কা রী 

কর্ত শক রে ধ শা ররত ফ র   পূরে পূব শক 

চা রেদাপত্র টপ্ররে। 

 

২। বদরল স া য়পয়ক্ষ স ং য়য া গ রবরিন্ন/ 

খা ত পরর ব ত শয়ে র রে র ি অব মু রক্তর 

আ য়দর্ ও আ য়বদে । 

 

৩। সরব রা েকার ী প্ররতষ্ঠ াে কর্ত শক 

রবয়লর করপ (ব্যবো রকা রী কর্ত শক 

স্বা ক্ষররত) 

 

৪। ে গদাে য়ে র টসবা প্রা রির রে র ি 

স া দা কাগয়জ ব্যবোর কা রী কর্ত শক 

আ য়বদে প্রা রিস্থা ে: 

www.mopa.gov.bd 

রবে ামূ য়ল্য ১ ৫(পয়ে য়রা) ক শরদবস 

জ োব আ বু কােস া র খাে  

পররচ া লক (প্রর্া সে) 

শ ান: 55007414 

Email: dadmin@pppo.gov.bd 

 

mailto:dadmin@pppo.gov.bd
mailto:dadmin@pppo.gov.bd
http://www.mopa.gov.bd/
mailto:dadmin@pppo.gov.bd
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ক্রলিক শসবার নাি টসব া প্র দাে পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রালিস্থান টসব া র মূ ল্য এ ব ং 

পরর য়র্া ধ পদ্ধরত 

শসবা প্রোদনর সিয়সীিা োলয়ত্বপ্রাি কি টকতটা (পেলব, শ ান ও 

ইদিইল) 

(1) (2) (3) (4) (৫) (6) (7) 

10.  

রপরপরপ কর্ত শপয়ক্ষ র রবরভ ন্ন 

র্া খা ে পারের রফল্টা র স রবরা ে, 

ট রা  ত সং ক্রা ন্ত যা বত ীে 

কা য শা রদ 

ক শকত শা/র্া খা/ অরধ র্া খা টর্য়ক প্রা ি 

চা রেদাপয়ত্রর টপ্ররক্ষয়ত কর্ত শপয়ক্ষ র 

অনুয় া দে স া য়পয়ক্ষ (আ রর্ শক ক্ষ তা 

অনুয ােী) রে ধ শা রর ত প্রা রধ কার 

অনুস া য়র রপরপরপ কর্ত শপয়ক্ষ র রবরভ ন্ন 

র্া খা ে পারের রফল্টা র স রবরা ে, 

ট রা  ত করা েে। 

প্রয়ো জে ীে কাগজ পত্রঃ 

 

১ । স া দা কাগয়জ চা রেদাপত্র 

রবে ামূ য়ল্য 07(স াত) ক শরদব স 

জ োব আ বু কােস া র খাে  

পররচ া লক (প্রর্া সে) 

শ ান: 55007414 

Email: dadmin@pppo.gov.bd 

 

11.  

রপরপরপ কর্ত শপয়ক্ষ র 

ক শকত শা/ক শচ ার ীয়দর  রে ো রী 

ও আ নুষরঙ্গক দ্রব্যা রদ ক্রে পূব শক 

স রবরা ে/স ংরক্ষ ে 

ক শকত শা/র্া খা/অরধর্া খা টর্য়ক প্রা ি 

চা রেদাপয়ত্রর টপ্ররক্ষয়ত কর্ত শপয়ক্ষ র 

অনুয় া দে স া য়পয়ক্ষ (আ রর্ শক ক্ষ তা 

অনুয ােী) রে ধ শা রর ত প্রা রধ কার 

অনুস া য়র রপরপরপ কর্ত শপয়ক্ষ র জ ন্য 

 রে ো রী ও আনুষরঙ্গক দ্রব্যা রদ 

ক্রে পুব শক সরব রা ে,সং রক্ষে করা 

েে । 

প্রয়ো জে ীে কাগজ পত্রঃ 

 

১ ।  া লা  ায়লর চা রেদা ও স রবর া ে 

টররজ ষ্টা র প্রা রিস্থাে ঃ প্রর্াস ে র্া খা, 

রপরপরপ কর্ত শপক্ষ 

 

রবে ামূ য়ল্য ১ ৫(পয়ে য়রা) ক শরদবস 

জ োব আ বু কােস া র খাে  

পররচ া লক (প্রর্া সে) 

শ ান: 55007414 

Email: dadmin@pppo.gov.bd 

 

12.  

রপরপরপ কর্ত শপয়ক্ষ র আস বাবপত্র, 

রফক্সচা র,রফটিংস ও 

করম্পউোর,সা ভ শা র,স্ক্ ো ো র, 

ফয়ো করপোর  এবং টো ো র 

ইতো রদ য ন্ত্রপারত ক্রে পূব শক 

স রবরা ে,সং রক্ষে ও রেবন্ধে 

 

ক শকত শা/র্া খা/অরধর্া খা টর্য়ক প্রা ি 

চা রেদাপয়ত্রর টপ্ররক্ষয়ত কর্ত শপয়ক্ষ র 

অনুয় া দে স া য়পয়ক্ষ (আ রর্ শক ক্ষ তা 

অনুয ায  ী) রে ধ শা রর ত প্রা রধ কা র 

অনুস া য়র রপরপরপ কর্ত শপয়ক্ষ র 

আ সবা বপত্র, রফক্সচার, রফটিং স ও 

করম্পউোর, স াভ শার, স্ক্ োে া র, 

ফয়ো করপো র এবং টোে া র ইতে া রদ 

য ন্ত্রপারত ক্রে পূব শক স রবর া ে, 

স ং রক্ষে ও রেবন্ধে করা েে। 

 

 

প্রয়ো জে ীে কাগজ পত্রঃ 

 

১ । স া দা কাগয়জ চা রেদাপত্র 

রবে ামূ য়ল্য 
৪৫(পঁে তা রি র্) ক শরদব স 

জ োব আ বু কােস া র খাে  

পররচ া লক (প্রর্া সে) 

শ ান: 55007414 

Email: dadmin@pppo.gov.bd 

 

13.  

রপরপরপ কর্ত শপয়ক্ষ র য াে বা েে 

ব্যবোর স ং ক্রা ন্ত কাজ 

(স াব শক্ষ রে ক, সরকা রর) 

ক শকত শা/ র্া খা/অরধ র্া খা টর্য়ক প্রা ি 

চা রেদাপয়ত্রর টপ্ররক্ষয়ত কর্ত শপয়ক্ষ র 

অনুয় া দে স া য়পয়ক্ষ (আ রর্ শক ক্ষ তা 

অনুয ায  ী ) রে ধ শা ররত প্রা রধ কার 

অনুস া য়র রপরপরপ কর্ত শপয়ক্ষ র 

প্রয়ো জে ীে কাগজ পত্রঃ 

 

রে ধ শা ররত ফ র  -এ চা রেদাপত্র 

প্রা রিস্থা ে ঃ প্রর্া সে র্া খা, রপরপরপ 

কর্ত শপক্ষ 

রবে ামূ য়ল্য 07(স াত) ক শরদব স 

জ োব আ বু কােস া র খাে  

পররচ া লক (প্রর্া সে) 

শ ান: 55007414 

Email: dadmin@pppo.gov.bd 

 

mailto:dadmin@pppo.gov.bd
mailto:dadmin@pppo.gov.bd
mailto:dadmin@pppo.gov.bd
mailto:dadmin@pppo.gov.bd
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ক্রলিক শসবার নাি টসব া প্র দাে পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রালিস্থান টসব া র মূ ল্য এ ব ং 

পরর য়র্া ধ পদ্ধরত 

শসবা প্রোদনর সিয়সীিা োলয়ত্বপ্রাি কি টকতটা (পেলব, শ ান ও 

ইদিইল) 

(1) (2) (3) (4) (৫) (6) (7) 

য াে বা েে ব্যবোর স ং ক্রা ন্ত কাজ 

(স াব শক্ষ রে ক, সরকা রর) : 

১ । য াে বা েে ব্যবো য়রর 

চা রেদাপ্রারির পর য র্া য র্ কর্ত শপয়ক্ষর 

অনুয় া দে স া য়পয়ক্ষ স রবর া ে করা 

েয  ; 

২। লগবই স রবরা ে; 

৩। জ্বা লা রে রবল পররয়র্া ধ; 

৪। গা রড র রে কা র সং ক্রা ন্ত 

টসব া । 

14.  

ব ই, স ং বা দপত্র, স া  রে কী 

ইতো রদ সরবরা ে এবং স ং রিষ্ট 

টররজ ো য়র স ংরক্ষ ে 

ক শকত শা/র্া খা/ অরধ র্া খা টর্য়ক প্রা ি 

চা রেদাপয়ত্রর টপ্ররক্ষয়ত কর্ত শপয়ক্ষ র 

অনুয় া দে স া য়পয়ক্ষ (আ রর্ শক ক্ষ তা 

অনুয াে ী) 

রে ধ শা ররত প্রা রধ কার অনুস া য়র বই, 

স ং বা দপত্র, স া  রে কী ইতে া রদ 

স রবরা ে এবং স ং রিষ্ট টররজ ো য়র 

স ং রক্ষে । 

 
প্রয়ো জে ীে কাগজ পত্র: 

 

১ । প্রা ি চা রেদাপত্র 

২। রবয়লর করপ (ব্যবো রকারী 

ক শকত শা কর্ত শক স্বা ক্ষররত) 

রবে ামূ য়ল্য 07(স াত) ক শরদব স 

আ বু কা েসা র খা ে  

পররচ া লক (প্রর্া সে) 

শ ান: 55007414 

Email: dadmin@pppo.gov.bd 
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3) আওতাধীন েির/সাংস্থা/অন্যান্য প্রলতষ্ঠানসমূদহর লসটিদজন চাট টার ললঙ্ক আকাদর যুি করদত হদব: প্রদর্াজয নয়। 

4) অলেদর্াগ প্রলতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

শসবা প্রালিদত অসন্তুষ্ট হদল োলয়ত্বপ্রাি কি টকতটার সদে শর্াগাদর্াগ করুন। তার কাছ শথদক সিাধান না পাওয়া শগদল লনদনাি পদ্ধলতদত শর্াগাদর্াগ কদর আপনার সিস্যা অবলহত করুন। 

 

ক্র র ক প্র রত শ্রুত/কারিত টসবা প্র া রির লয়ক্ষে করেীে ক্র র ক প্র রত শ্রুত/কারিত টসবা প্র া রির লয়ক্ষে করেীে 

1.  ক্রুটিমুক্ত ও স্বে ংস ম্পূ ে শ আ য়বদে জ  া প্রদাে; 2.  য র্ায র্ প্ররক্রো ে প্রয়োজে ীে চাজ শ/রফস পররয়র্াধ করা; 

3.  স া ক্ষা য়তর জ ন্য রেধ শা ররত স  য়ের পূয়ব শই উপরস্থত র্া কা; 4.  টসব া গ্র েয়ের জ ন্য অো বশ্যক টফা ে/তদরবর ো করা; 

5.  প্ররতটি টসবা স ম্প য়কশ য র্া য র্ ধা রো লা য়ভর জ ন্য স য়চষ্ট র্াকা; 6.  টসব া প্রা রির পর আ পে া র মূ ল্যবাে  তা  ত প্রদাে করা; 

7.  প্রয়ো জে  ত অন্যান্য তথ্য া রদ প্রদা ে করা ।   

 

ক্র র ক কখে টযা গা য়য া গ করয়বে কার স য়ঙ্গ টযা গা য়য া গ করয়বে প্র য়ো জে ীে ফ  শ টযা গা য়য া য়গর ঠিকা ে া 
রে ষ্পরির 

স  েস ী া 

1. 
দারেে প্রা ি ক শকত শা স  াধ াে রদয়ত 

ে া পার য়ল 

অরভয়য া গ রেষ্পরি ক শকত শা (অরেক) 

পররচ া লক (প্রর্া সে) 

অরভয়য া গ দারখল ফ  শ 

http://www.grs.gov.bd/ 
 

আ বু কা েসা র খা ে  

পররচ া লক (প্রর্া সে) 

শ ান: 55007414 

ট া বা ইল: ০১ ৭১ ৭১ ৬৭৫৪৫ 

Email: dadmin@pppo.gov.bd 

30 কা য শরদব স 

2. 
অরভয়য া গ রেষ্পরি ক শকত শা রে রদ শষ্ট 

স  য়ে স  াধ াে রদয়ত ে া পার য়ল 

আ রপল ক শকত শা 

প্রধ া ে রেব শা েী ক শকত শা 

আ রপল ফ  শ 

http://www.grs.gov.bd/ 
 

মু ো ম্মদ ররফকুল ইস লা   

প্রধান লনব টাহী কি টকতটা (সলচব) 

টফা ে: 550074১ ৩ 

Email: ceo@pppo.gov.bd 

20 কায শরদবস 

3. 
আ রপল ক শকত শা রে রদ শষ্ট স  য়ে 

স  াধা ে রদয়ত ো পা রয়ল 
 রন্ত্রপররষদ রবভ া গ 

টসল এ অরভয়য া গ দারখল ফ  শ 

টসল এ আ রপয়লর ফ  শ 

http://www.grs.gov.bd/ 
 

অরভয়য া গ ব্যবস্থা পে া টসল 

 রন্ত্রপররষদ রবভ া গ 

ইয় ইল: grs@cabinet.gov.bd 
60 কা য শরদব স 

 

http://www.grs.gov.bd/assets/grievance_submission_form.pdf
http://www.grs.gov.bd/
http://www.grs.gov.bd/assets/appeal_submission_form.pdf
http://www.grs.gov.bd/
http://www.grs.gov.bd/assets/cell_grievance_submission_form.pdf
http://www.grs.gov.bd/assets/cell_appeal_submission_form.pdf
http://www.grs.gov.bd/

